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Presentación

El objetivo central del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano es fortalecer, en los distintos niveles de gobierno, la receptividad a las demandas y necesidades de los ciudadanos e incrementar la calidad de los servicios que se prestan, mediante un proceso de mejora continua de la gestión.

En este proceso, la participación ciudadana constituye un instrumento valioso y necesario para asegurar la eficacia y efectividad de las organizaciones de la Administración Pública Nacional y la instrumentación de políticas públicas por parte de los diferentes gobiernos locales.

De esta manera, el Programa contribuye a fortalecer la participación, de acuerdo a la naturaleza y características de los organismos, municipios y ciudadanos a los que sirve, en la elaboración de los programas, en el diseño, planificación e implementación de los servicios  en la evaluación de los resultados.

En este marco, a través del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano, la Secretaría de la Gestión Pública de la Nación brinda asistencia técnica para fortalecer distintas modalidades, mediante las cuales los ciudadanos pueden intervenir en las decisiones públicas: encuestas cuantitativas y cualitativas, consejos asesores, foros, audiencias públicas, sistemas de quejas y reclamos, entre otras.

[image: image26.emf]En este documento se presentan investigaciones cualitativas, a partir de entrevistas en profundidad, que posibilitan la obtención de una visión específica respecto a los niveles de conocimiento, satisfacción y demandas de los usuarios del Comité Federal de Radiodifusión (COMFER) en referencia a determinados servicios brindados por el organismo.

Al respecto, desde el Programa Carta Compromiso con el Ciudadano se busca que la implementación de esta serie de estudios genere diversos mecanismos de participación a través de los cuales la sociedad civil pueda tomar parte de forma activa en la gestión y el control de la Administración Pública, tanto nacional como local.

Así, desde el punto de vista del ciudadano, su participación se vincula con acciones de control del poder estatal, de los actos de gobierno, de la gestión pública nacional y local, implicando nuevas formas para la canalización de demandas y reclamos, fortaleciendo sus derechos y garantías con el objetivo de ejercer una ciudadanía plena.

Asimismo, desde la perspectiva del organismo, esta herramienta posibilita obtener información importante para tomar decisiones sobre distintos aspectos, como las necesidades y expectativas que debe cubrir, cambios en la demanda, características de un grupo concreto de ciudadanos/usuarios, prioridades para la implementación de mejoras, entre otras.

De esta manera, estamos plenamente convencidos que los resultados del estudio facilitarán la toma de decisiones de las autoridades, continuando con el proceso de mejora continua que viene llevando adelante el COMFER.

Dr. Juan Manuel Abal Medina
Secretario de la Gestión Pública
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Introducción

El informe que se presenta a continuación es el resultado de un estudio realizado para el  COMFER Comité Federal de Radiodifusión. 
El mismo, forma parte de una serie de investigaciones  desarrolladas para los Organismos Públicos Nacionales, en el marco del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano implementado por la Secretaría de la Gestión Pública. 

Este trabajo  tiene por objeto  conocer la experiencia  acumulada por  radios escolares y de comunidades indígenas,  en torno a la utilización y  aprovechamiento de los servicios de radiodifusión a partir de la aplicación del Programa Radios en Escuelas Rurales y de Frontera  mediante el convenio COMFER y Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología como así el Programa Radios en Comunidades y Asociaciones Indígenas producto del convenio COMFER – INAI Instituto Nacional de Asuntos Indígenas.  

La idea reside en captar los valores implícitos en el manejo de un medio de comunicación, su relación con las necesidades de información y el rol que juega al interior y al exterior de cada una de  estas comunidades.  En paralelo se trata de identificar las preocupaciones, inquietudes y aspiraciones vinculadas a necesidades que aun no están satisfechas y obstaculizan su desempeño.
El propósito final consiste en aportar información útil para  proyectar acciones y estrategias a futuro en relación al universo investigado. 
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Objetivos de Investigación

En base al objetivo general trazado, se delinearon los siguientes objetivos específicos:

· Evaluación de contenidos y acceso a la información y a la comunicación.

· Influencia, alcances y evaluación de los objetivos desarrollados respecto a las instituciones educativas y a las comunidades en que las radios/los programas se insertan.

· Información sobre los contenidos que se transmiten, elección de los mismos, alcances y canales de participación y/o intercambio.

· Impacto de las actividades e información brindada sobre las comunidades y asociaciones.

· Alcance de la frecuencia y calidad de transmisión radial.

· Formas de relación y comunicación con la comunidad rural e indígena.

· Detección de las necesidades de capacitación y apoyo para mejorar el funcionamiento de las radios.

· En particular para Comunidades Indígenas:

· Actividades del INAI (Instituto de Nacional de Asuntos Indígenas) dentro del Programa sobre servicios de radiodifusión / compromiso de mejoras.
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Ficha Técnica

Empresa Ejecutora: Hugo Haime y Asociados
Diseño de Investigación

Se implementó un estudio de tipo cualitativo realizado mediante la técnica de entrevistas en profundidad. La elección de la técnica obedeció a un trabajo de campo focalizado en distintas localidades del país, permitiendo un abordaje en contexto en cada una de las radios seleccionadas como parte de la muestra.

Las entrevistas se desarrollaron aplicando una guía de pautas elaborada en base a las unidades temáticas fijadas en los objetivos de investigación.

Universo de Investigación

La muestra se compuso en base a radios escolares pertenecientes al Programa Radioescuelas  y radios de comunidades indígenas incluidas dentro del marco del programa Radios en Comunidades y Asociaciones Indígenas. 

La selección de casos obedeció a una distribución que contempla las distintas regiones del país y la cantidad de radios que están funcionando dentro de las redes de cada uno de los programas aplicados.

En base a este criterio se incluyeron 11 radios de escuelas de zonas rurales y de frontera y 4 radios de comunidades y asociaciones indígenas, conformando un total de 15 radios a ser entrevistadas.

Los entrevistados fueron referentes calificados de cada una de las radios, Directores, Docentes o Coordinadores según cada caso, que a partir de su experiencia e involucramiento, pudieran dar cuenta de la gestión, del desempeño y de los resultados obtenidos en la aplicación de este recurso pedagógico y de comunicación.
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La selección se acordó con el COMFER quien proveyó los datos de cada una de las radios.

El siguiente esquema refleja la estructura de la muestra según la conformación de cada segmento incluido.

· Unidad de Análisis A: Radios de Escuelas Rurales y de Frontera.                                                              Total 11 entrevistas

	Entrevistas 
	REGIÓN 
	PROVINCIA 
	RADIO DE ESCUELAS RURALES 

	1 
	Centro 
	Córdoba 
	FM Futuro  -  Depto. UNIÓN

	2 
	
	Buenos Aires 
	FM 88.1  -  Depto. Lobos 

	3 
	NOA 
	Jujuy 
	FM 90.7 La Voz del Antigal  -  Yavi Chico 

	4 
	
	Salta 
	FM 100.1 Ventanas Abiertas al Aire Embarcación 

	5 
	NEA 
	Chaco 
	EEGBNº448  -  El Espinillo 

	6 
	
	Chaco 
	Radio Timbó  -  Puerto Bermejo 

	7 
	
	Chaco 
	FM Nosotros  -  Villa Ángela 

	8 
	
	Corrientes 
	FM Cristal  -  Ituzaingó - Isla APIPE Grande 

	9 
	
	Entre Ríos 
	FM Apuntes  -  Villa Elisa 

	10 
	Patagónica 
	Tierra del Fuego 
	FM 97.5 Chicos al Ataque  -  Rio Grande 

	11 
	
	Santa Cruz 
	FM 21   -  Gob. Gregores 
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· Unidad de Análisis B: Radios de Escuelas de Comunidades y Asociaciones y Comunidades Indígenas                                                               Total 4 entrevistas

	Entrevistas 
	REGIÓN 
	PROVINCIA 
	RADIOS DE COMUNIDADES y ASOCIACIONES  INDÍGENAS 

	1 
	Centro 
	Buenos Aires 
	FM Kiñe Cristal Mapuche
Los Toldos 

	2 
	NOA 
	Jujuy 
	Radio América
Abra Pampa 

	3 
	NEA 
	Chaco 
	FM 90.7 etnia Qom
El Colchón 

	4 
	Patagónica 
	Neuquén 
	AM WAYSUJUN (800)
San Martin de los Andes 


Cabe consignar que tres de las radios seleccionadas, dos dentro del Programa Radioescuela y otra dentro del Programa Radios para Comunidades Indígenas, se encontraban sin funcionar al momento de la entrevista. Ellas son: 

· Radio Escolar Timbo de Puerto Bermejo, Chaco.

· Radio Escolar Chicos al Ataque de Rio Grande, Ushuaia.

· Radio Kiñe Cristal de los Toldos, Pcia. de Buenos Aires.

Radio Timbo, enfrentada a serios problemas técnicos que le impiden la emisión, se encuentra paralizada hace un año. La directora actual de la escuela y responsable del proyecto radio durante su funcionamiento, fue quien respondió la entrevista. 

A diferencia del caso anterior, la radio escolar de Rio de Grande “Chicos al Ataque”, cesa las actividades por decisión de las autoridades actuales de la escuela. En la actualidad emite música de forma automática las 24 hs. La entrevista fue respondida por la directora anterior del colegio y fundadora de la radio, junto a un empleado administrativo escolar, encargado de custodiar el equipamiento en la actualidad.

Con respecto a la radio de la comunidad indígena mapuche, Kiñe Cristal, el cese de actividades obedece a la falta de antena.  Desinteligencias con una persona externa  a la comunidad, produjo una ruptura y posterior formación de otra emisora donde la comunidad mapuche no participa. Quien fuera coordinador de la radio en los inicios respondió la entrevista para esta investigación.  

Procedimiento

Se trabajó de manera guiada aplicando una Guía de Pautas configurada según los objetivos de investigación de cada segmento entrevistado y de cada unidad de análisis. 

Cada una de las guías de pautas fue consensuada con los responsables del COMFER y la Secretaría de la Gestión Pública.
Las entrevistas fueron realizadas por un equipo de entrevistadores de Hugo Haime y Asociados y se llevaron a cabo en las localidades donde están emplazadas las radios seleccionadas.

Cada entrevista fue grabada y desgrabada para su posterior análisis. Una copia digitalizada del material desgrabado, fue remitida a la Secretaria de la Gestión Pública como documento del trabajo de campo.
El  análisis estuvo a cargo de un profesional experto en técnicas cualitativas de investigación quien elaboró los informes correspondientes.
El  abordaje analítico se encaró de forma segmentada, de acuerdo a cada uno de los módulos muestrales, siguiendo el mismo tratamiento en el informe. Los resultados se presentan bajo dos bloques diferentes, uno dirigido a Radios Escolares y otro relativo a Radios de Comunidades Indígenas.  

El trabajo de campo se llevó a cabo durante la segunda mitad del mes de Junio y principios de Julio de 2009.

Se presentan a continuación los resultados obtenidos.
PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
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Fundamentos y Beneficios de la                                         Radio Escolar


La práctica de introducción de medios en la escuela, surge como respuesta a la necesidad de una pedagogía de la comunicación intercultural, eficaz para  optimizar la gestión educativa, potenciar los aspectos culturales de las comunidades en el marco de la enseñanza y articular la familia con la escuela. 

La introducción de la radio en la escuela constituye una fuente de valor agregado, en tanto permite conferirle mayor calidad a la educación de muchos niños y adolescentes que a través de este medio establecen un lazo mas fuerte con la escuela y encuentran una alternativa de aprendizaje motivadora y estimulante a la participación.

El trabajo en las radios se inserta en una trama socioeducativa donde interviene la escuela, la familia y la comunidad, generando una producción de sentido en la visión del mundo que subyace.

 De manera relevante el medio radial parece ajustarse adecuadamente a los contextos educativos interculturales, permitiendo abordar los contenidos curriculares sin dejar de lado la historia comunitaria, las problemáticas sociales y las dificultades vinculares. En este sentido la radio facilita en el alumno las posibilidades de expresión, la adquisición de seguridad y la integración en el colectivo escolar y en su medio familiar.

El trabajo de la radio inscribe a la escuela y a la actividad pedagógica en un marco reflexivo, donde el docente incorpora nuevas formas de conocimiento de sus alumnos, a través de una lógica vincular menos formal y más sensible. 

Los conocimientos que acerca el trabajo en las radios generan una síntesis de lo que se posee, ampliando además las perspectivas. El hecho de destrabarse, de pensar de manera dinámica, estimula la creatividad y brinda más posibilidades para resolver cuestiones nuevas. 

Los alumnos transitan nuevas vías y recrean cuestiones de su vida cotidiana, del contexto donde están insertos, del medio que los identifica.                      La radio permite superar dificultades educativas, derribar temores, elevar la autoestima e incorporar el ejercicio de una práctica democrática.

En el discurso de los entrevistados, el imaginario radial supone mucho más que un insumo pedagógico. Como fenómeno individual y social habla de los valores entramados en la comunicación. Adquiere un papel destacado en el aprendizaje, en la construcción de comunidad dentro de un sistema simbólico compartido, participa en la construcción de la afectividad entre los sujetos y le imprime a la educación nuevos sentidos de carácter innovador.

En las zonas rurales y de frontera, donde la población adulta es analfabeta y los niños no encuentran motivación hacia la escuela, la radio construye un puente hacia un mundo diferente, donde los chicos  descubren actividades estimulantes, que ayudan de forma amigable a enfrentar el desafío de la expresión oral y la lecto escritura.

El contexto interviene de manera insoslayable, imponiendo su impronta particular en cada radio escolar. Así se observa, que las propuestas han tenido que adaptarse a estas condiciones, apelando a la creatividad en el desarrollo de la programación.  Un ejemplo de articulación con la realidad circundante lo refleja la estrategia aplicada en Yavi Chico, espacio con prevalencia de población indígena dedicada a la agricultura maicera. Con el objetivo de aproximar la experiencia escolar a las vivencias cotidianas de los alumnos, la escuela incorpora la temática del maíz como eje conceptual de trabajo, logrando que los chicos y los padres  se identifiquen y establezcan un lazo de confianza con la escuela y la radio. 

En lugares muy carenciados, con una presencia intensa de aborígenes en condiciones de marginalidad, como ocurre en el Chaco, la radio escolar es el único ámbito donde los alumnos toman contacto con la lectura. Hijos de familias analfabetas y pobres, acostumbrados a cuidar de sus hermanos y vivir de la mendicidad, se insertan en la escuela con fuertes dificultades de integración. La coordinación de los grupos de trabajo  en torno a la lectura, con niños que provienen de hogares donde no existe el hábito, implica un esfuerzo de estimulación que el dispositivo radial facilita.

La participación en el medio radial es un desafío que enfrentan paulatinamente y les ayuda a modificar conductas agresivas. La dificultad expresiva y las vivencias de discriminación,  instalan comportamientos violentos en los vínculos, que tienden a ser superados mediante el trabajo grupal, donde los alumnos van creando mecanismos conducentes a la confrontación de opiniones y la aceptación de reglas colectivas. 

La participación grupal tiene su correlato en la afirmación personal, ayuda a la integración y la construcción de la afectividad entre sujetos. Implica la habilidad del docente para captar la disposición subjetiva del alumno y acompañar su proceso de inserción al medio, respetando sus tiempos internos.

El dispositivo medial carga de sentido los vínculos sociales, manifestando una fórmula de producción, donde la comunidad puede encontrar un lugar para expresarse y sentirse reflejada. De acuerdo a los relatos, las experiencias con las familias tienden a ser positivas, facilitando una relación más cercana y permeable por parte de los padres. 

La dificultad se manifiesta cuando se alude a la participación comunitaria. Aunque el medio radial plantea un escenario diferente al de la escuela, no resulta sencillo incorporar actores de la comunidad al modelo institucionalizado. Los procesos interpersonales dentro del cuerpo docente se soportan en claves que caracterizan el trabajo y las relaciones del grupo de pertenencia. La interacción con miembros ajenos al espacio no forma parte del encuadre organizacional, configurando una dificultad objetiva al momento de convocar e interactuar con actores externos.                     Otro impedimento se sitúa en la actitud de los emisores potenciales, cuando se trata de referentes de la comunidad aborigen. Algunos adultos, con comportamientos muy reservados,  manifiestan baja disposición espontanea a involucrarse, siendo esto difícil para la autoridad escolar desarticular el conflicto. La trasmisión de historias y valores de la cultura aborigen es un reto complejo para algunas radios, acrecentado por el temor a la discriminación que amenaza a los niños y jóvenes indígenas cuando se trata de implicarlos en el tema.

 Al interior de las escuelas la radio configura una promesa aspiracional. Aporta un valor adicional que la resignifica institucionalmente y a la vez la inscribe en un sistema imaginario de actualidad. Propicia una forma novedosa y creativa de abordaje, añadiendo los significados de actualidad que transfiere la tecnología. 

Según plantean los entrevistados, la intermediación de la tecnología juega un rol sustancial en la involucración de los alumnos, eje de atracción y promesa de oportunidad laboral a futuro. La escuela participa de este imaginario, visualizando en el aprendizaje y la capacitación operativa una oportunidad laboral para responder a demandas vigentes. 
La Influencia de la Realidad Contextual en las Radios Escolares
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Las radios escolares y el contexto forman parte de una dinámica donde se influyen mutuamente. La pertenencia a una localía impregna a la institución y al medio radial de intereses especulares al entorno.  

Prevención de enfermedades como el Dengue, convierten a las radios en un canal de comunicación estratégico con valor anticipatorio. En zonas como NOA y NEA, circundadas por fenómenos de pobreza y precariedad, la tarea de prevención en las radios tiene valor prioritario.

Información y promoción del desarrollo local configuran aspectos relevantes y empáticos con la comunidad. Las radios del norte encaran temas de agricultura maicera, las radios del centro del país debaten sobre el tema “campo” y desarrollan programas en torno a factores climáticos y aquellas cercanas al conflicto con las papeleras (Entre Ríos) apuntan a temas de contaminación e impacto en el medio ambiente.

Brindar compañía y formar parte del esparcimiento es otro objetivo que ocupa un lugar destacado en la estructura programática. Prestar este servicio significa un beneficio para afirmar el vínculo de la escuela con la comunidad, que trae aparejado una carga de trabajo no siempre cubierta. Compromete el funcionamiento durante el fin de semana, adicionando cierta complejidad organizativa.  Exige la participación de personal voluntario e idóneo en el manejo operativo, mantener la escuela abierta cuando la radio no cuenta con un espacio independiente y un supervisor que controle el funcionamiento.  Las radios que no pueden cubrir este organigrama resignan la trasmisión a pesar de su interés. 

En síntesis, las radios escolares trascienden la función pedagógica y se inscriben en la lógica de un medio de comunicación. El proceso de incorporación de tecnología y la articulación con el espacio comunitario crea un dispositivo mediático con procesos de producción no solo destinados al mejoramiento educativo. El esfuerzo de las radios en este desafío toma rumbos diferentes; algunas se esfuerzan por distinguirse de los medios comerciales y otras por competir con ellos.

Formas de Organización, Involucramiento y Capacitación dentro de                                           las Radios Escolares
Las formas de organización obedecen a un sistema jerárquico que se resuelve de manera distinta según cada radio. En general la dirección de la escuela esta involucrada, aunque no siempre tiene el mismo grado de participación.

De acuerdo a las manifestaciones de las personas entrevistadas, se proyectan tipologías de conducción, que varían según la escuela y el contexto.

Se perciben cuatro tipologías de organización. Una de conducción articulada entre la dirección de la escuela y el presidente de la comunidad aborigen, conformando un modelo análogo a la  estructura jerárquica familiar tradicional (padre y madre). Las jerarquías deciden y supervisan las tareas de las radios en diferentes momentos de la emisión, la directora de la escuela durante la semana y el presidente de la comunidad aborigen durante el fin de semana. El poder concentrado en estas dos figuras logra la cohesión de los maestros y alumnos, quienes se alinean a lo que ellos disponen.  

Otra forma de organización se plasma a través de un sistema de roles, donde un grupo reducido de docentes titulares de la radio, son responsables junto con la dirección de la escuela, de garantizar y supervisar el funcionamiento y la involucración de los docentes y alumnos. Conforman un grupo pequeño, afianzado por sólidas relaciones interpersonales, que motorizan el desenvolvimiento de la emisora.

Una tercera forma de organización, surge en torno a la aplicación de un criterio que privilegia las tareas operativas. En este sistema la estructura de conducción, esta pensada a partir de la funcionalidad del medio. La dirección de la radio la ejerce un especialista en medios, externo al ámbito escolar, encargado de coordinar toda la programación. Bajo el control de la dirección, opera un consejo consultivo conformado por los operadores, que congrega a docentes, alumnos y miembros de la comunidad. En un esquema parecido, surge una cuarta tipología donde los miembros se organizan al modo de una asociación civil, con una comisión directiva que regula y supervisa el funcionamiento global. Este modelo organizativo, tiene la particularidad de funcionar con autonomía de la dirección de la escuela. La radio pertenece a la escuela pero su conducción no reporta a la dirección de la misma. En las tareas radiales participan alumnos, docentes, ex alumnos y miembros de la comunidad.

Estas dos últimas formas de organización responden a escuelas con orientación en comunicación, donde la emisora también opera como taller de capacitación en radio.

Los niveles de involucración en la programación de las radios, revelan criterios distintos en cada escuela. Hay radios escolares que involucran a todos los miembros de la escuela y distribuyen las tareas de forma regular e igualitaria, mientras otras, defendiendo la premisa de “no coerción”,  aplican un sistema de participación voluntaria, donde cada docente decide si desea o no, involucrarse con la radio.  Cuando la decisión del docente no esta alineada a un proyecto institucional integrador, la propuesta radial se ve afectada en la programación  y la emisión. Se arman grillas con pocos programas, los que se emiten duran mucho tiempo en el aire y no tratan temas variados. 

El sistema de participación de los alumnos queda sujeto a los niveles y grados que cursen. A medida que los alumnos evolucionan y van adquiriendo nuevas destrezas, el docente va trasladando su función de conductor hacia el rol de guía. 

En los grados inferiores las actividades tienden a familiarizar al alumno con el ámbito, a partir del 3er. y 4to grado asumen tareas de locución y en los grados superiores desarrollan actividades operativas.  En las escuelas secundarias los alumnos dominan todas las áreas, intervienen de manera activa, haciéndose cargo de las actividades programáticas y operativas con autonomía. Los docentes no se desentienden de las responsabilidades, intervienen deliberadamente de modo parcial,  promoviendo en el alumno el compromiso con las tareas.

La tecnología constituye el pilar de la motivación de los alumnos. En comunidades donde el perfil multicultural es acentuado, la tecnología  garantiza el involucramiento. El escenario novedoso que instala logra disminuir la tensión que supone el enfrentamiento con la expresión oral. La tecnología, a pesar de su complejidad, soporta su eficacia en un imaginario de trabajo manual, supuestamente asequible y menos amenazante que las tareas intelectuales, aportando un carácter lúdico y gratificante al aprendizaje.

La capacitación dentro de las radios no obedece a un sistema fijo. Hay docentes que encaran la tarea y otros que delegan la enseñanza a un agente externo, generalmente encargado de la operación global de la radio.  Este fenómeno ocurre generalmente en las radios de escuelas primarias, donde se tiende a la contratación de algún joven experto para conducir el manejo del equipamiento. Distinto es el planteo en las escuelas orientadas a la comunicación, donde los docentes son especialistas en tareas de comunicación.

La capacitación constituye un tema sensible, que acarrea dificultades en los contextos escolares inestables, donde la rotación de maestros es frecuente. La involucración de los docentes que se suman año a año a las escuelas, depende de la transmisión de conocimientos que proporcionan los pares, cuando cuentan con tiempo disponible.  Quienes asumen el rol capacitador, consideran la tarea una carga adicional en sus actividades, con acciones que demandan tiempo extra y generan tensión. La capacitación es un eje relevante en el contexto radial, impulsando o desalentando el deseo de participación.  El apoyo recibido por el COMFER y el Ministerio de Educación al momento del lanzamiento del proyecto resulta añorado en la actualidad. La capacitación se ocupa de brindar las herramientas requeridas aquí y ahora para mejorar el desempeño actual y futuro. Imaginariamente actúa dentro de las organizaciones, como un elemento motivador para la mejora continua, Asociada a referentes calificados, portadores de nuevos conocimientos, se idealiza en el marco de cursos especiales y pierde un halo de valor cuando se realiza entre pares de la misma institución.  

Conseguir apoyo para subvencionar la capacitación depende del lugar donde funcione la escuela. Las radios escolares mas aisladas, emplazadas en zonas pobres, donde no hay actividad empresaria, son las más afectadas.                                                                                 

Solo aquellas que se insertan en localidades con presencia empresaria evidente y sostienen prácticas de interacción fluidas, logran apoyo externo para financiar talleres de capacitación.    

Las estrategias de financiación de las radios, intervienen en las posibilidades de crecimiento y desarrollo. Las radios mas carenciadas en recursos de toda índole, enfrentan posiciones más lábiles para generar mecanismos de ayuda. No dejan de ser autogestoras pero concentran la energía en acciones pertinentes al contexto, apelando a ferias de ropa usada o concursos de comidas regionales de las que obtienen ingresos magros. La colaboración de Municipios y Mutuales, exigua y esporádica, no consolida una pauta publicitaria para respaldar el sostenimiento. 

Diferente situación se visualiza en aquellas radios que cuentan con publicidad regular y reciben colaboraciones de instituciones y empresas locales. Cierto marco de seguridad, les confiere un comportamiento mas aspiracional y competitivo, que las torna ambiciosas en los objetivos. La habilidad para gestionar recursos las orienta a la búsqueda de becas y concursos radiales dentro y fuera de argentina, para conquistar premios de dinero.

Riesgos y Amenazas de las                                        Radios Escolares

Diferentes aspectos que no se toman en cuenta en la implementación de las radios, pueden originar obstáculos a futuro.

Uno de ellos alude a las consecuencias que acarrea la participación parcial de los docentes. Cuando el proyecto deja de ser un objetivo consensuado, la imagen de la radio tiende a desdibujarse. No solo pierde fuerza al interior de la institución; también repercute de manera negativa en la programación y en los docentes involucrados. Las radios que atraviesan esta circunstancia, como se explicó en un capitulo anterior, sostienen el dispositivo al margen del concepto de calidad. 

La dificultad para resolver aspectos técnicos es otro indicador que amenaza la continuidad del emprendimiento. Algunas radios escolares no acceden fácilmente a un servicio técnico capacitado para resolver los desperfectos técnicos. Cuando surgen obstáculos de este tipo, la radio deja de ser un medio atractivo y estimulante para convertirse en una fuente de frustración y malestar. Las zonas rurales, fronterizas, sin recursos humanos preparados, sumados a la escasez de dinero de las escuelas, configuran un escenario complejo para enfrentar y resolver dificultades tecnológicas. 

Este inconveniente evidencia cuestiones no previstas en la planificación del proyecto. La tecnología se incluye como insumo fundamental sin contemplar el poder limitante que tiene para el logro de resultados. La necesidad de apoyo técnico y la capacitación en el servicio no son aspectos considerados a priori.  
Como si se tratara de un objeto mágico, los recursos humanos de las radios, apelan a la buena suerte y sucumben cuando el principio de realidad exhibe los límites. La solución no resulta sencilla, provoca angustia y repercute en ocasiones sobre la transmisión, impidiendo la salida al aire.

Otra amenaza subyacente, alude al desgaste de la motivación que el transcurso del tiempo puede originar en el plantel docente. 

El agotamiento emocional, la perdida de energía, impiden muchas veces la continuidad de la práctica y debilitan el involucramiento profesional. En este sentido, la planificación no incluye rutinas de monitoreo o evaluación para enfrentar contingencias propias del largo plazo. 

 Criterios de Programación, Objetivos y Logros

La programación que organizan las radios, responden a un diseño bastante parecido, por lo menos en la formulación teórica. Se basa en un esquema, según indican los entrevistados, que respeta los ejes trazados por el programa al momento de su aplicación. Son postulados que no garantizan de forma estricta, las características verdaderas de los planes programáticos en acción. Esta salvedad, toma en cuenta que lo que se dice, no siempre es lo que hace. Los detalles, son consideraciones que parten del discurso de los entrevistados y no de la constatación directa de la puesta en práctica.  En este tipo de actividades es muy importante la observación participante, no porque el entrevistado falsee las respuestas, sino porque la dinámica de la actividad y el involucramiento subjetivo, impiden visualizar ajustadamente los intangibles en juego.

Se reflejan algunos puntos programáticos que están incluidos en los objetivos, pero no han logrado todavía articularse efectivamente en la práctica. La participación comunitaria es el punto nodal donde algunas radios, no han logrado cubrir sus expectativas.

Parcialmente intervienen actores calificados, ligados al abordaje de temas específicos como salud. La dificultad radica en la involucración  de referentes de la comunidad, cuando se trata de encarar temas ligados a la cultura aborigen. Se reitera en el discurso de los entrevistados, el obstáculo que supone integrar a este tipo de actores a la actividad radial. 

Informativos y programas de actualidad desempeñan un papel importante en la programación. La información de esta naturaleza, atrae audiencia comunitaria, confiriéndole al medio legitimidad social para constituir una opción frente a otras radios. 

Las fuentes informativas dependen del acceso a los medios que posibilita el lugar. Las radios ubicadas en zonas más periféricas y entornos más carenciados se basan en la información que brindan las radios comerciales.  El acceso a medios gráficos depende del material que acerque el docente, diarios, revistas y gacetillas municipales conforman el menú de opciones para armar la programación.

Quienes cuentan con más disponibilidad de comunicación y tecnología, se nutren de los portales de internet, los diarios provinciales y los diarios nacionales.

Los criterios de selección de información mantienen premisas semejantes, basadas en la trascendencia de las noticias aplicando el filtro escolar. 

La instancia diferenciadora respecto de los pares comerciales se sitúa en la exclusión de temas y tratamientos con formato reality. Las radios escolares se enorgullecen de no caer en estrategias “burdas” que privilegian el chisme, la búsqueda de impacto en la difusión de las peleas y la explotación de la intimidad. Se adjudican un poder simbólico  en orden a valores sociales, mensajes destinados a la reflexión y formas expresivas que rescatan las formas genuinas del lenguaje y lo tornan comprensible. Una programación que intenta, según los entrevistados,  configurar una experiencia positiva y ser especular a la identidad comunitaria.

Como dispositivo pedagógico, la radio permite nuevas formas de circulación de la información y el conocimiento, generando espacios para la expresión autónoma, ayudando al alumno a defender sus criterios a través de distintas vías y colaborando para canalizar su expresión en la práctica comunicativa. 

Los métodos de abordaje de la currícula a través de los programas, apelan a  distintos recursos de interacción según la edad y los niveles: adivinanzas, preguntas y respuestas, lecturas y reflexiones, reportajes y debates integran el set de herramientas para la producción mediática. La idea consiste en que el alumno pueda ir elaborando y desarrollando la expresión, el espíritu critico y el gusto por la lectura, a la vez que va adquiriendo habilidades para manifestarse con fluidez a través de sus propios códigos, sentires y pareceres.

La metodología radial vincula el aprendizaje a la diversión. La actividad radial crea un espacio de trabajo y esparcimiento que a diferencia de la modalidad áulica, ejerce atracción y facilita el desarrollo de la tarea. 

Cada grado elabora con el docente de la materia, el trabajo que se va a presentar y los alumnos participan de manera rotativa. Algunas radios articulan la actividad del programa con la del aula simultáneamente, generando una experiencia sonora de participación colectiva. Una parte de los alumnos encara los temas mientras el resto interviene como audiencia; al final del programa se realiza una evaluación sobre desempeño, logros y ajustes. 

La concepción de la radio es tan variada como su práctica. La programación global apunta a la creación de espacios de ocio entre los oyentes. La comunidad no solo inspira programas de actualidad y tratamiento de temas culturales, también incluye la música como eje de entretenimiento y compañía placentera. 

Los criterios de selección musical evidencian la mirada tradicionalista o moderna de los docentes. Algunas propuestas se inclinan por música tranquila y otras centralizan la programación en los géneros musicales más representativos de la gente de la zona.                                                                      Se implantan en algunos de estos medios, criterios premeditados de exclusión de géneros musicales de atracción juvenil, considerados de baja pertinencia para un emisor escolar.  La cumbia suele ser uno de los géneros que colisiona con este imaginario, arraigado a un concepto de educación análogo a formalidad, donde subyace el temor de la escuela a desvirtuar su posicionamiento.  Las radios escolares pelean por no hibridizarse  y sostener la diferenciación cultural sin convertirse en una receta multiuso, aún resignando la empatía de la audiencia juvenil. 

La participación de los oyentes no es común en todas las emisoras escolares, dependiendo del equipamiento de comunicación de la radio y de la posibilidad de conexión del oyente. La telefonía celular juega un rol importante en las zonas donde los medios digitales están más instalados favoreciendo la comunicación directa o el contacto a través del mensaje de texto. Las mayores dificultades se observan en el norte del país, donde la comunicación digital prácticamente no existe y varias radios no cuentas con una línea telefónica a disposición.

La difusión de campañas ocupa un espacio significativo en el imaginario radial. La predisposición favorable se funda en la pertinencia atribuida al medio para crear conciencia y prestar ayuda social. La difusión de campañas constituye una garantía imaginaria de proyección extraescolar que a su vez  legitima el rol del medio. Las campañas son diversas y están ligadas a temas de salud, educación vial, cuidado de recursos naturales, donación de órganos, etc. Las  radios  las encaran a través de sus propios actores y también bajo la participación de agentes externos. La inclusión de este tipo de contenidos suele originar actividades conexas con los alumnos, orientadas a la comunidad: spots, afiches, boletería, entrevistas, potencian la repercusión de las campañas.

Los resultados percibidos a partir del trabajo radial afirman el valor que la comunidad educativa le asigna al dispositivo en términos pedagógicos y sociales. 

Las experiencias relatadas dan cuenta de los alcances y los logros: 

Habilidad en el uso de la tecnología / Involucración en temas que los chicos no suelen abordar / mejoras en las formas de expresión / actitud democrática y colaborativa entre pares

Acercamiento a la historia de la comunidad a través de los relatos de los mayores / Articulación de la escuela con las familias / abordaje de problemas de los alumnos con los padres

Promoción de una mejor calidad de vida a través de las experiencia compartidas con los alumnos en viajes, concursos / Disposición en los chicos para asumir responsabilidades / tomar decisiones / tener aspiraciones de una vida diferente

Desarrollar una mirada preventiva / vinculo mas humanizado entre el docente y el alumno / cercanía afectiva entre docente y alumno / capacita al docente para detectar problemas de discriminación y maltrato infantil

Integración del docente a la cultura comunitaria / conocimiento de la cultura aborigen que facilita la comprensión y la identificación

El soporte tecnológico inscripto en la educación y la comunicación logra optimizar el desarrollo de los objetivos educativos y tiende a generar una mejora evidente de calidad en términos de aprendizaje y de socialización.

PARTICIPACIÓN EN OTROS PROYECTOS

Se mencionan: 
· Diario / Periodismo
· Microcine / Pag.Web  Medios: Informática y Video
· Proyectos de Medio Ambiente / Folclore
· Encuestas : Publicadas en el diario local
La participación en proyectos resulta una estrategia conveniente para generar vínculo sólidos entre el alumnado y la escuela. El recurso evidencia eficacia para atenuar la deserción escolar y motivar al colectivo escolar.
VÍNCULOS CON EMISORAS COMERCIALES

Manifiestan distintas experiencias:

Competencia desfavorable donde hay muchas radios: en localidades mas desarrolladas las radios comerciales interfieren la frecuencia y capturan la audiencia. 

Relación solidaria en zonas periféricas: ante emergencias técnicas, las radios comerciales ocasionalmente prestan ayuda.

LIMITACIONES PERCIBIDAS

Surgen algunas observaciones respecto de la cobertura lograda: el alcance de algunos medios es limitado para cubrir las expectativas, sobre todo de aquellos que están muy alejados del radio urbano y desearían penetrar ese ámbito. Este inconveniente se asocia a normas impuestas por el COMFER  para radios escolares: “el COMFER no permite llegar lejos”.
Dificultades que Enfrentan las                                                         Radios Escolares
Área Técnica: Concentra las demandas protagónicas.

Asistencia Técnica: No se consigue servicio técnico / la dificultad provoca interrupciones en la salida al aire
Servicio periódico de mantenimiento: Mejorar la calidad de transmisión evitar riesgos de accidentes con la antena
Renovación de equipamiento: Consolas, computadoras, banda ancha/ la disparidad de equipos opaca el potencial de los más nuevos
Línea telefónica para la radio: Comunicación y recepción de mensajes de los oyentes
Antena satelital: Tener acceso a internet
Capacitación de los Recursos Humanos: promueve expectativas consensuadas.

Capacitación al cuerpo docente. La disparidad de habilidades dificulta el reparto equitativo de tareas 

El escaso dominio de la técnica impide la optimización del desempeño de la radio. La demanda se profundiza en las radios del NOA Y NEA 

Capacitación para operadores /locutores: Posibilitar la creación de equipos para cubrir horarios rotativos / afrontar las migraciones / generar salida laboral.

Recursos Económicos: Demandas más pronunciadas en radios autogestoras.

Ayuda para conseguir Fondos para: 

Salario para operadores. Poder cubrir turnos rotativos (Hay radios que funcionan 24 hs.)/ contratar gente de la comunidad / crear fuente de trabajo
Mejoras de infraestructura: Instalaciones sanitarias dentro de la radio (cuando la escuela cierra la radio queda sin baño disponible)/ piso de cemento/ puertas seguras/ arreglar filtraciones en los techos
Aire acondicionado: Evitar dañar los equipos en zonas de alta temperatura
El Vínculo de las Radios Escolares                                                          con el COMFER

La relación con el COMFER manifiesta un vínculo segmentado en las opiniones.

Las vivencias son divergentes, dependiendo del momento donde localizan el último contacto. En algunos casos la relación es fluida y en otro ha quedado cristalizada en el tiempo. 

Reconocen un vínculo positivo aquellos que están relacionados en la actualidad a través de mail y contactos telefónicos. En estos casos el COMFER se proyecta con actitud proactiva, satisfactor de demandas e inclinado hacia el servicio. Refieren a cursos de capacitación, encuestas de seguimiento realizadas por el organismo y asesoramiento frente a necesidades ocasionales.

La percepción cambia entre aquellos que no tienen registro de contacto presencial con el organismo desde el momento de la instalación de la radio. Llamados telefónicos esporádicos definen un vínculo distante y apartado de los hechos  relevantes de la radio.

Relación y vínculo no son conceptos equivalentes y la diferencia queda clara cuando responden la pregunta por el tipo de vínculo que mantienen con el organismo. Relación alude a la correspondencia, la comunicación y el vínculo a la ligadura, a la unión. En tal sentido, la ausencia de acciones presenciales consolida la idea de un vínculo nulo. Las expectativas en este segmento, están cifradas en visitas que confirmen una relación permanente. No se descuenta la posibilidad de enriquecer el contacto mediante la comunicación electrónica, llamados y oferta de asistencia, experiencias que de existir, resultan significativas, pero también  posee significación el acercamiento al medio. Las acciones presenciales transmiten seguridad y otorgan legitimidad imaginaria.

Es importante destacar que en zonas distantes, con escaso acceso a la tecnología digital, no hay un hábito instaurado de contacto frecuente con las instituciones.  La distancia imaginaria es un freno que inhibe la disposición espontánea a la comunicación y magnifica el valor de las acciones presenciales. Los vínculos  tienden a diluirse cuando las instituciones no fomentan las relaciones.
De forma consensual el vinculo idealizado con el COMFER alude a la relación con Nación, símbolo de poder, jerarquía y capacidad de gestión. 

El COMFER consolida su identidad en torno a la figura de autoridad técnica con idoneidad para prestar asistencia, tecnología y capacitación, además de su rol licenciatario. 

Las delegaciones están disociadas de esta imagen, transmitiendo poder de vigilancia sin disposición para prestar asistencia. Experiencias insatisfactorias, originadas en demandas que no han tenido la respuesta esperada, profundizan la disociación entre el organismo y sus representantes locales, transfiriéndole a Nación el peso determinante.
Los requerimientos hacia el organismo articulan necesidades en la dimensión técnica y en la dimensión emocional:
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El Vínculo de las Radios Escolares                                                   con el Ministerio de Educación

La percepción del vínculo con el Ministerio de Educación se apoya en la añoranza de la relación que se había forjado al momento de la puesta en marcha del proyecto, donde el intercambio tenía un carácter fluido. Se evoca una dinámica estimulante, con reuniones periódicas, acciones de capacitación, intercambio de materiales bibliográficos, que marcó un momento significativo en el ámbito escolar. 

En la actualidad, la percepción remite a un vínculo lejano, con escasos contactos formales, generalmente ligados a la supervisión de rutina. Retomar el vinculo supone recuperar la asistencia técnica pedagógica con vistas a mejorar el desempeño, compartir la gestión y adquirir más capacitación.

El Ministerio de Educación es un referente de prestigio que sostiene la idealización del vínculo. El distanciamiento y la fantasía de exclusión latente, reflejan un impacto emocional que no genera animosidad negativa sino actitud de espera.
Desean recuperar una relación dinámica que potencie su capacidad de desarrollo.

En el marco de las relaciones con los referentes del proyecto, los hechos del pasado generan un efecto retroactivo en orden a la interacción y acompañamiento.  Los vínculos frecuentes con las instituciones promotoras, suponen una sumatoria de beneficios para potenciar y optimizar las tareas. Cuando se formulan demandas de cercanía, no subyacen deseos de dependencia, sino aspiraciones de pertenencia a un espacio interactivo, que los reconozca y afirme, en la búsqueda de ideas accionables para alcanzar las metas y poder evolucionar.

Conclusiones y               Recomendaciones
Conclusiones

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



La existencia de la radio en la escuela confirma que el programa tiene virtudes de carácter socio-educativo. Corrobora la validez de un medio de comunicación como tecnología de uso asociada a prácticas pedagógicas.
Favorece  nuevas formas de acceso al conocimiento y constituyen un recurso  eficiente para conferirle calidad al trabajo  educativo.

A las escuelas rurales y de frontera les añade un plus para el abordaje de la educación en contextos interculturales. 
El atractivo que ejerce la tecnología permite derribar barreras más fácilmente entre niños y adolescentes con dificultades para enfrentar situaciones de exposición. La radio es un factor motivador que consolida los lazos de los docentes con los alumnos y con la familia. 

Asimismo, el medio se fortalece en espacios interculturales impulsando una actividad más dinámica, una economía productiva en la elaboración textual que favorece la participación e incluye actividades colectivas que generan deseo y satisfacción en la participación. 

Los aspectos críticos, hablan de las necesidades que  plantea el proceso de desarrollo continuo. 

Los sistemas manifiestan debilidades para afrontar contingencias a futuro. La planificación no contempla el efecto producido por los cambios en los planteles docentes, el desgaste emocional, las dificultades que acarrea la participación asimétrica.  Faltan estrategias de planificación a largo plazo que enfoquen  los riesgos de interacción – integración. 

La diferencia de habilidades en el dominio de la tecnología y los temores frente a posibles  inconvenientes generan inseguridad en los docentes.  Crea involuntariamente  dependencia de  “agentes especialistas” que manejen el sistema operativo. Cuando estos agentes se ausentan la radio interrumpe su funcionamiento. 

La asistencia técnica tiende a ser un obstáculo difícil de salvar. Faltan personas capacitadas y  recursos para solventar imprevistos. Las dificultades con antenas, calidad de transmision, desperfectos suman obstáculos  que  quedan sin solucionar. 

Los inconvenientes económicos constituyen un factor amenazante. La generación de acciones para obtener fondos esta atada a las características de las zonas. Donde prevalecen  comunidades muy pobres, la preocupación por el mantenimiento de la radio  focaliza la atención. 

En relación a instituciones como el COMFER  y el Ministerio de Educación se manifiestan vivencias muy distintas. Las diferencias de comunicación promueven imaginarios opuestos que transitan entre la contención y el abandono.  La falta de comunicación y acercamiento  profundiza sentimientos de exclusión y  enfrenta “autonomía” con “pertenencia”. 

Recomendaciones

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Se sugiere alinearse en acciones que aporten sentido en la dimensión racional y emocional.

Brindar capacitación y asesoramiento, indispensables para lograr una integración simétrica y generar consenso en la participación. Ayudaría a renovar el pacto de compromiso con la propuesta, a perder el temor en la relación con la tecnología e incorporar nuevas ideas para desarrollar el trabajo. 

Ofrecer asistencia técnica, factor imprescindible para enfrentar y resolver desperfectos técnicos en ámbitos donde la oferta de servicios capacitados es difícil de obtener. 

Afirmar el vínculo con las radios escolares a través de una estrategia que comunique “proximidad” y “empatía”, esencial para incluirse en un sistema de auto valoración que redunda en la búsqueda de calidad educativa.  Considerar la importancia que adquiere  la frecuencia y  continuidad de la comunicación en zonas aisladas. Generar mecanismo de acercamiento a través de mail, llamados, invitaciones a cursos, gacetillas informativas, etc. Ayudar a explotar las posibilidades que brinda el medio de comunicación para hacer contactos y trasponer las barreras imaginarias impuestas por la distancia. Tomar en cuenta que algunas radios escolares aun no han logrado utilizar el recurso tecnológico para interactuar entre si.

El vínculo con el Ministerio de Educación asegura la inclusión en un sistema de valor que otorga respaldo, seguridad y reafirma en la contraparte  el poder referencial.                                                                                                          

Se recomienda reconstruir el lazo en función de garantizar simbólicamente  la pertenencia, los valores de inclusión, necesarios para fortalecer la gestión y desarticular la creencia que sostiene que “las radios escolares no son importantes para el ministerio”.

Seria conveniente Implementar algún mecanismo de monitoreo que permitan detectar el desgaste docente ante la carga de exigencias del entorno físico y social. La evaluación ayudaría a evitar situaciones que repercuten negativamente sobre la permanencia y evolución de la radio, desalentando la participación.

 Se espera recibir asistencia pedagógica, para optimizar el plan de trabajo, evaluar el potencial de acciones para lograr objetivos no cubiertos y contar con interlocutores que orienten y acerquen sus aportes. La demanda de “acompañamiento” encierra el pedido de asesoramiento e intercambio necesario para interpretar ajustadamente las señales del contexto y canalizarlas con eficacia, para que la instancia comunicativa no quede reducida a la recepción.

Como paso final, seria recomendable, considerar la importancia de un trabajo de observación participante que permita reflexionar sobre el proceso y visualizar:

¿Cuales son las formas de producción?

¿Cómo son en la práctica las formas de organización del trabajo? ¿Habrá una lógica de participación o de control?

¿Estará sometida la creatividad a la planificación y la gestión?

¿Qué pasa con la constitución de redes de cooperación colectiva?

Modulo 2

Radios de

Comunidades y             Asociaciones                      Indígenas
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Marco de Significación de las Radios de     Comunidades Indígenas

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



La incorporación del medio radial se sitúa al nivel de las características de la comunidad y el contexto cultural. La radio emerge como un elemento reivindicativo, donde lo oral constituye un mecanismo de resistencia.

La radio permite divulgar sus opiniones e información no solo al interior de su comunidad, permite ejercer el derecho de concientizar al resto de la población haciendo conocer sus opiniones, reivindicando así su rol de ciudadanos.

El conocimiento forma parte del proceso de desarrollo de todo ser humano. En nombre de ese postulado, las radios de comunidades indígenas explotan el potencial del medio para difundir su historia, consolidar su identidad, defender su cultura y superar las condiciones sociales que los mantuvieron postergados durante siglos.  

La radio constituye una promesa simbólica de autonomía y fortaleza étnica, facilitadora del contacto y la integración entre las comunidades dispersas por el país y  Latinoamérica. La comunicación, según los entrevistados, se ha vuelto un elemento indispensable para las comunidades indígenas, con el fin de confrontar el futuro, alzar su vos en la defensa de sus derechos  y lograr  instalarse activamente en las sociedades que los rodean.

En este sentido, el acceso y manejo del medio de comunicación, constituye imaginariamente un paso previo al acceso y manejo de otros medios de comunicación a futuro.

Beneficios Asociados a                                            la Radio

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



En el espacio de la comunicación se da cierta articulación, entre elementos tradicionales y elementos innovadores, que configuran nuevos modos en la producción de sentido.

La tecnología, con un valor emblemático de actualidad, es un foco de atracción y motivación suficiente, para generar interacción y comprometer a los más jóvenes activamente.
La radio ofrece la ventaja de adaptarse al lugar donde operan las comunidades, facilitando el acercamiento y la involucración. La comunidad ligada de distintas formas a la recepción, se ve inmersa en una forma de participación colectiva.

Aun existiendo otros medios de comunicación, la radio tiende a ser influyente entre la comunidad aborigen, en tanto interviene en la circulación  de los saberes y las narrativas dentro de cada comunidad. Cumple una serie de funciones que traducen beneficios tangibles e intangibles:

Mejora los vínculos de la comunidad: las expectativas de realización neutralizan los niveles de conflictividad.

Cumple una función social: presta un servicio y colabora en la alfabetización.

Fortalece la cultura democrática: le aporta sentido a las actividades colectivas, al dialogo y al debate.

Resignifica el concepto de comunidad en un sentido amplio: impulsa el contacto con otras radios y estimula la conformación de redes.

Las radios comunitarias aborígenes, en su lucha por anclarse en la cultura vigente, no quedan al margen de las influencias de los ideales de la época. Desde esta perspectiva, el medio comunicativo simboliza un pasaporte a un tiempo diferente, otorgando el beneficio de inscribir al sujeto en el presente:

Ayuda en la etapa de transición, colaborando en la construcción de un aborigen en consonancia con las exigencias del mundo de hoy, globalizado y posmoderno.

El valor del medio radial no esta exento del paradigma emergente. Como exclamaba Baudrillard (1987)  "Ya no estamos en el drama de la alienación, sino en el éxtasis de la comunicación". Si bien el autor lo aplicaba en un sentido crítico, trasladado al contexto comunitario intercultural, la comunicación constituye una apuesta a la realidad no simulada.
La comunicación, bajo la mirada de los entrevistados, permite ser actores en lugar de consumidores, participar en los procesos de producción y no quedar a merced de dispositivos de control de la subjetividad: “empoderar a los mas pobres y débiles y no que nos digan a que pueblo esta bien matar y a que pueblo no”

Dentro de un escenario cultural donde se analiza las desventajas de haber perdido las utopías, las radios indígenas intentan expresar una propuesta inversa,  orientada y conectada con la realidad, especialmente con sus posibilidades de operar sobre ella.
En este marco se destaca la atención depositada en la nueva Ley de Radiodifusión, con la expectativa cifrada en las garantías que aporte para ejercer el derecho al manejo de los medios propios. 
Criterios Programáticos, Objetivos y Logros de las Radios de Comunidades Indígenas                    

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Desarrollar el conocimiento, concientizar, movilizar a la audiencia, elevar la autoestima y prestar ayuda social constituyes los ejes más relevantes del modelo programático radial.

Sobre estos lineamientos se construye el diseño de programación, articulando los ejes centrales con los contenidos que van surgiendo de acuerdo al plan de trabajo y a los cambios de escenario que se van vislumbrando.

Cada radio se perfila con una orientación que distingue su posicionamiento mediático: los collas privilegian la música y el deporte, los qom y wichis acentúan los temas relativos al contexto y los mapuches definen su posicionamiento en torno a la defensa de los derechos constitucionales.

La grilla de programación se organiza en base a los más variados intereses comunitarios, canalizados  a través de distintas áreas temáticas, que dentro de cada radio tienen un peso diferente. 

Los ejes de programación aluden a:

Cultura: Basada en la identidad, la memoria y la pertenencia

Raíces: Historias/ Tradiciones / Festividades / Simbologías /Valores Espiritualidad:  Reflexiones sobre el hombre de hoy /Mística/ Búsqueda del creador                                                                                                                         Filosofía: Visión del mundo                                                                                   Música:  Folclórica / Cumbia del altiplano / Tango / Rancheras Mexicanas                                                                                                               Micros con artículos de la Constitución (parcial)
Comunidad: Temas diversos orientados a la comunidad con posibilidades de participación de los oyentes. La interacción varía de acuerdo a cada radio. La Participación abierta a miembros comunitarios no aborígenes, es más notable en la radio mapuche que en las restantes emisoras.                Comunidad comprende:

Fiestas patronales                                                                                    Particularidades de la región                                                                         Temas propuestos por la comunidad                                                    Programas de Organizaciones Sociales (Salud / Trabajo)  Salutaciones / Acontecimientos / Invitaciones 
Información: De divulgación permanente, ocupando los espacios de la mañana y horarios centrales del resto del día. Articula los informativos con programas de actualidad. Integra:

Informativos (Fuentes: Medios Provinciales / Internet/Instituciones/Equipos Propios / ALER/FARCO)                 Programas de actualidad (Ej. Crisis mundial/ Ley de Radiodifusión/ etc.)                                                                                                           Programas de FARCO / ALER (parcial)                                                          Contexto: Medio ambiente, Salud, Educación, Ocupación, Problemas productivos .

Eventos: Destinado a la transmisión de deportes y difusión de eventos festivos del lugar. Constituyen la programación del fin de semana.

La conformación de las radios despliega características particulares en cada medio. La tendencia marca un predominio del sector juvenil con escasa participación de mujeres. Aunque los entrevistados no lo manifiestan, subyace un sentido machista en algunas culturas aborígenes, que se manifiesta en dos de las radios entrevistadas. La diferencia se expresa en los criterios que aplican los mapuches, donde la participación se concibe democráticamente, sin discriminación de género, en defensa de un modelo de equidad.  

El esquema siguiente muestra la lógica organizativa de cada medio y los niveles de involucración. Resultan claves para observar las formas paradójicas del modelo mediático en culturas particulares, donde la idea de recuperar  las relaciones cotidianas y valorizar a los referentes culturales se enfrentan con ciertos rasgos segregacionistas:
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La inserción en el medio local esta asegurada imaginariamente por la alianza con temas que comprometen los intereses comunitarios y sobre los cuales la comunicación genera una instancia para reflexionar.

La radio logra en sentido sistémico, establecer un diálogo y poner en movimiento y conectividad distinto tipo de cuestiones: 

 Dar a conocer el trabajo con las organizaciones para recuperar la tierra, hacer seguimientos de temas medio ambientales, difundir la reforma constitucional provincial.

Incentivar a los jóvenes a través del conocimiento de los adelantos científicos y tecnológicos, promover la alfabetización creando espacios para instituciones educativas.

Comunicar a las comunidades aborígenes entre si, informar sobre las actividades comerciales que realiza cada uno y favorecer su desarrollo.

Garantizar el acceso a la comunicación entre la población que no accede a otros medios y ofrecer un espacio donde se pueden expresar libremente.

La inclusión de la Lengua Originaria en el Contexto Radial

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Resulta llamativo el lugar que desempeña la lengua originaria en el marco de la transmisión radial. De las emisoras entrevistadas, la programación bilingüe esta incluida solamente en una de ellas, a pesar de ser uno de los fundamentos de la defensa de la cultura originaria.

La tendencia de la producción de radio es fundamentalmente escrita, por lo cual la lengua y la cultura están sometidas al guión y la escritura. No obstante algunas  experiencias plantean la radio como una forma de relevar la oralidad por sobre la escritura. Aun así, la comunicación radiofónica bilingüe es un mecanismo de producción complicado.

El bilingüismo se da en la radio perteneciente a los aborígenes  qom y wichis. Esta comunidad tienen una cultura predominantemente oral y el interés por la escritura en su lengua proviene de la iniciativa blanca, fundamentalmente asociada a los religiosos anglicanos. La radio articula en su composición miembros indígenas, miembros de la iglesia anglicana y criollos, fórmula que permite llevar adelante programas en castellano con traducción simultánea. 

Diferente es la situación que se plantea en las emisoras restantes. 

El medio que maneja la comunidad colla, emite solamente en castellano. La inclusión de la lengua significaría, según la persona entrevistada, una dificultad insalvable, dado que los jóvenes que conducen la programación, formados en escuelas sin tradición bilingüe, no dominan ese universo vocabular. 

La situación en la radio mapuche replica esta característica aun contando con  integrantes que hablan la lengua originaria. La traducción plantes dificultades en el plano del sentido, originando debates internos sobre la manera correcta de interpretar conceptos mapuches en el idioma castellano.

La producción discursiva esta pensada desde lo intercultural y lo intercultural plantea la necesidad de una lengua común. El temor a hibridizar la lengua originaria pesa más que la importancia de sostener la comunicación bilingüe. 

La estrategia del bilingüismo aplicada a la producción radiofónica tiene aristas complejas que exigen trabajos de articulación del lenguaje sin antecedentes.

El idioma se plantea como un lugar de resistencia cultural en algunas comunidades, no en todas. 

Algunos sitúan la falta de transmisión bilingüe en el orden de una deuda pendiente. En este sentido el modelo medial, deja un lugar vacante en la creación de nuevas lógicas de producción bilingüe, que aun no están resueltas.

Quedan interrogantes en torno a este tema, que se relacionan con la posibilidad de construir un modelo medial que respete las diferencias evitando la tendencia a quedar absorbido y diluido por la cultura hegemónica. 

Impacto de los Sistemas de Financiación en la Gestión de las Radios

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Las radios se sostienen básicamente con los ingresos obtenidos a través de subsidios y de pautas publicitarias. Las dificultades de aplicar cuotas a la comunidad las arraiga a la idea de subsidio como vehículo de crecimiento y aporte de mejoras al equipamiento tecnológico. 

Dentro del esquema radial, la tecnología constituye el área prioritaria de la infraestructura, muy superior en importancia al espacio físico. De hecho  las radios entrevistadas, funcionan en locales pertenecientes a la comunidad o en casas particulares, como es el caso de la emisora de la comunidad colla.

La Tecnología se relaciona con los intereses socioculturales y económicos que están en juego, comunicando la visión del mundo que domina la escena. La tecnología es la vía para relacionarse con FARCO, acceder al satélite de ALER, vincularse con países de Latinoamérica y para poder armar nuevas redes. La tecnología propone una dimensión proyectiva, de acceso a oportunidades y de pertenencia a un imaginario aborigen poderoso. Todos los fondos y  recursos alineados a lo tecnológico tienen una importancia vital.

En la estructura de gastos, las dificultades se plantean en torno al consumo de energía eléctrica y  mantenimiento de los equipos. El costo de la energía eléctrica tiene una incidencia negativa en la radio mapuche de San Martin de los Andes, sujeta a tarifas residenciales de nivel elevado. Las gestiones con las autoridades provinciales, para obtener tarifas promocionales, semejantes a las que se aplican en los centros turísticos, no dieron resultados positivos. La radio percibe, de parte del Gobierno Provincial, una actitud de rechazo manifiesta en el trato recibido y la negativa constante al dialogo.

La tecnología, siendo la principal garante de que la radio funcione, concentra las demandas de necesidades a cubrir, ligadas al mantenimiento de los equipos y la reposición por desgaste.

El ingreso de fondos tiene distintas fuentes y depende de las formas de organización interna de la radio.

La mayoría obtiene ingresos a través de pautas publicitarias de algunos comercios, municipios y pautas oficiales. Si bien la publicidad es una ayuda necesaria, pone en juego un conflicto ideológico, creando una tensión imaginaria entre el carácter comunitario de la radio y los fines de lucro. Se lucha por no caer en estrategias comunes a las radios comerciales lo que implica derivar las expectativas hacia el estado.

Otros ingresos derivan de iniciativas autogestivas, ligadas al desarrollo de proyectos conjuntos con otras agrupaciones. Tal es el caso de la radio mapuche, que junto con AVINA (Asociación para el Desarrollo Sostenible en América Latina) implementó un Guía Turística en base a las comunidades indígenas. Con la misma concepción organizan campeonatos y eventos comunitarios. 

En otro caso se aplica un criterio de pago por el tiempo de espacio radial. Quienes quieren tener un programa, pagan una tarifa y si reciben aportes publicitarios comparten las ganancias con la radio. 

La radio colla cuenta para el mantenimiento de los recursos humanos con los planes del INAI, específicamente el PEC, (Plan de Empleo Comunitario) que asigna como salario, a los jóvenes que tiene a su cargo las tareas operativas y programáticas.

Frente a las debilidades colectivas, el Estado ocupa un lugar relevante en el imaginario proveedor de fondos.

Los discursos en este sentido, proyectan ambivalencia entre una representación paradigmática de poder y un temor amenazante de manipulación.

En la dimensión pragmática las expectativas se dirigen a captar Instituciones (caso Anses en Chaco) que armen sus propios programas y abonen la tarifa mensual, o bien pautas oficiales similares a las que se implementan en las radios comerciales.  

La expectativa hacia el Estado es exigente y supone, en nombre del “reconocimiento “y la “equidad”, ser escuchados y contar con apoyo.

Ronda una visión impresa en la memoria aborigen, de un “no lugar” histórico cimentado por sucesivas políticas del pasado, que encierran la idea de un Estado mas ligado a la “tolerancia” que al “reconocimiento”, donde ese “otro”, instrumenta acciones pensando en si mismo. La frase lo ejemplifica “la publicidad de Nación a través de Télam no es ayuda, es obra de gobierno”
Es importante señalar que la representación del Estado es el resultado de la convergencia de múltiples imágenes, donde interviene lo local, lo provincial, lo nacional, el funcionario de turno, etc. con el entramado de complejidades ideológicas implícitas, impulsando una actitud de alerta como maniobra defensiva, ante cualquier posible sospecha de utilización con fines ajenos a su voluntad. 

En este sentido, el INAI queda ubicado en un lugar preferencial, con una identidad autónoma, por fuera de ese imaginario complejo que proyecta el concepto de Estado.

Vínculo con el COMFER y el INAI

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


COMFER e INAI son referentes paradigmáticos de las radios. Están inscriptos en el origen, de manera articulada, como aliados estratégicos. Constituyen una marca en el camino iniciático. 

Ambas instituciones están ubicadas en un lugar de fortaleza, en tanto organismos donde la palabra es escuchada, evidencia del valor y del reconocimiento conferido. Cobran sentido en la imagen de ambas instituciones atributos que aluden a confianza, interés, iniciativa y cercanía.

Desde esta perspectiva el vínculo con el COMFER sintetiza reconocimiento y compromiso traducidos en acciones evidentes en la creación de las radios, expresión simbólica que legitima el lugar de otros actores en la comunicación fuera de los consorcios mediáticos. 

La percepción de cambios en políticas publicas de comunicación, la posibilidad de expresión de las minorías a través de las radios comunitarias, mas el efecto promovido por el proyecto de ley de radiodifusión, consolidan en el COMFER una imagen diferenciada del imaginario que portaba en el pasado. Añade al carácter regulador, efectos de sentido que transmiten equidad, participación, derecho a la comunicación, favorables a un perfil democratizado.

Este imaginario de cambio se revela paradojalmente en las “Delegaciones”, una estructura donde la imagen conserva los rasgos asociados al COMFER de la dictadura militar. La contradicción esta sostenida en las figuras representantes, ligadas estrictamente al rol fiscalizador, ajenos al saber de la comunicación.

En tal sentido, la imagen queda hegemonizada en Nación, sin un modelo federal establecido. Las instancias jurisdiccionales, ancladas en un criterio meramente regulador, acentúan el carácter centralizado. Este no solo es un dato de imagen, se convalida en la experiencia y surge en el discurso de los entrevistados de los dos módulos investigados, que aludiendo a motivos distintos reproducen idéntica representación: la supremacía de Nación y el desligamiento en las delegaciones.

Las expectativas orientadas al organismo articulan la especialidad técnica con el espíritu democratizado que proyecta el COMFER. 

En este orden, las demandas aluden a necesidades que las comunidades perciben en sus integrantes, mas allá del marco de la radio, donde la necesidad de capacitación se mezcla con el deseo de compensar desigualdades socioeducativas. Así surge el pedido de acercar la informática a las zonas rurales (lugares donde no existe la enseñanza secundaria) a través de talleres de formación, llevando equipamiento, con la finalidad de brindar oportunidades de salida a los jóvenes campesinos. El interés abarca la posibilidad de una interacción mas fluida entre el organismo y los capacitadores aborígenes, realizando tareas conjunta en la formación de otras radios, que permitan transferir experiencias y establecer vínculos en red.

Pedidos de equipamiento, computadoras y otorgamiento de licencias a radios que funcionan fuera del marco legal, se suman a las expectativas.

El vínculo con el INAI, supone  una alianza imaginaria sustentada en la reciprocidad. El INAI otorga recursos y los aborígenes los tornan accionables.

El discurso sobre el organismo destaca empatía y verosimilitud. “Empatía” construida en base a la función desempeñada como  emisor interno al grupo, involucrado con los derechos de los pueblos aborígenes.

“Verosimilitud”, evidente en las acciones que realiza, confirmadas en la experiencia.

El relacionamiento con el organismo despierta gratitud y reconocimiento por la entrega de subsidios, la colaboración en la compra de equipamiento y la actitud de asistencia permanente.

En términos de desempeño, la gestión del INAI performa con efectividad. Se  destaca en los servicios prestados en el orden nacional y provincial. Sobresale su actitud proactiva, calidad en la atención, gestión del trámite eficiente y celeridad de respuesta.

El INAI constituye una propuesta orgánica con mentalidad transformadora, asociada a políticas integrales, no solamente compensatorias sino orientadas a la generación de proyectos.

Vinculo con Otras Instituciones y Participación en Proyectos

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


ONGs y Agrupaciones Comunitarias
· -OAJNU (Organización argentina para las Naciones Unidas)
· -NUEVO AMANECES (Evangélicos) Trabajos con niños indígenas
· -AVINA (Desarrollo sustentable de América Latina)          
· Trabajos sobre soberanía alimentaria /Huerta Orgánica 
· -JUM (Evangélicos) Estudios sobre teología/La Biblia 

· Redes Indígenas 

Redes Indígenas 

· RED KIECHWA – ALER 

· FARCO: Algunos son fundadores del Foro. Brinda experiencia y conocimiento
· RED INDÍGENA INTERCULTURAL: Interacción y colaboración en el desarrollo de medios de comunicación 
· RED ARGENTINA: en formación 
Municipios 

· Jujuy: A través de Prensa 
· Proveen información y pauta publicitaria
· Chaco: Mala relación
· Conflictos por competencia: el Intendente posee FM / Ningún aporte
· Neuquén: buena relación con concejales / Aportan información y alguna pauta publicitaria esporádica 
Impacto en desarrollo social y salud 
· Bueno  pero insuficiente
· Favorable en términos de información / Becas para talleres
· Escaso en la involucración de la gente/ “El municipio pierde oportunidades” 

Participación en otros Proyectos

Barrios Interculturales: Colaboración con Vecinos sin Techo

Proyecto Integral para Emprendimientos Productivos junto con Desarrollo Social: Proveer herramientas básicas

Proyectos de Infraestructura Económica en colaboración con otras asociaciones: Agua, alambrado, equipamiento para el trabajo rural

Proyecto con Universidades: Desarrollar todos los niveles educativos hasta el universitario para los indígenas / Contrarrestar la falta de dinero para migrar y evitar el rechazo al aborigen en los centros de estudio 
Conclusiones y               Recomendaciones
                                                                                             Conclusiones

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Las Radios de Comunidades Indígenas logran un nivel de desempeño óptimo en términos de cohesión interna.
A pesar de enfrentar dificultades económicas, demuestran poder de autogestión y deseo expansionista. 

Es evidente que no han podido lograr de manera efectiva la articulación del modelo medial al bilingüismo. Los resultados evidencian el conflicto del lenguaje en la relación entre culturas.
Si bien no les impide crecer como medio deja la comunicación  a merced de la cultura predominante. 
Algunas radios sienten que la transmisión en la lengua originaria es una deuda pendiente en la defensa de la identidad. 

Manifiestan necesidades ligadas a la ayuda económica, tecnológica y de apoyo para extender el servicio de la radio a las comunidades de zonas aisladas: indígenas del campo, jóvenes que quedan sometidos a las tareas rurales, analfabetos informáticos que  no pueden acceder a la participación activa en las radios.
El vínculo con las instituciones COMFER y Desarrollo Social reviste un carácter idealizado. Ambos organismos responden a conceptos de reciprocidad y equidad, visualizados como aliados y formadores de conciencia.
El pacto imaginario de mutuo acuerdo  obra de manera endógena y exógena. Consolida una influencia benéfica en ambos sentidos. 

La vinculación con los Municipios es más lábil. La colaboración es menor a las expectativas y el nivel de involucración esperado.

El imaginario del Estado se independiza de la representación del COMFER y Desarrollo Social. En la configuración del Estado confluyen aspectos de los gobiernos provinciales y de Nación, no siempre equilibrados. La disparidad y complejidad inherentes al Estado, donde se cruzan prejuicios, sospechas, ideologías, promueve un discurso que proyecta contradicciones entre  el deseo de ayuda y el miedo a ser utilizado. La expectativa es alta y esta sujeta a una valoración crítica.
Con respecto al COMFER en particular, surge un indicador que repercute en la imagen. Las delegaciones carecen de investidura institucional. Están ancladas en una figura mediadora (el representante local) que evoca al COMFER interventor, sancionador, despojado de capacidad de servicio.
Recomendaciones

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



En relación a las radios comunitarias:

Las demandas mas pronunciadas están concentradas en la tecnología. La ayuda en este plano tiene un alto valor estratégico, donde se juega la tecnología en orden a su potencial inteligente y poder democratizador, siendo el soporte de redes, contactos continentales, comunicación abierta al mundo. En este sentido se recomienda:

Atender necesidades relacionadas con el equipamiento tecnológico: mantenimiento, renovación de equipos e instalación de antena en las radios que están en espera. Contemplar a las radios ilegales que están trabajando para las radios habilitadas.

Brindar colaboración en tareas de capacitación: considerando que las radios indígenas se manejan con un concepto de equipo integrador y abierto a la participación, la capacitación  es una necesidad permanente, lo mismo que el perfeccionamiento. El perfeccionamiento es sinónimo de evolución, de crear, de difundir y transferir conocimiento.

Evaluar la posibilidad de tomar en cuenta a los capacitadores aborígenes,  para aplicar sus conocimientos en la formación de otras radios, dentro de su misma comunidad. La idea no reside en convertirlos en agentes del COMFER sino en acompañar la iniciativa de participación activa, en la construcción de los medios de comunicación comunitarios, y en la trasmisión de experiencias.

Un espacio que queda entre interrogantes es el bilingüismo, donde no se ha logrado una articulación que permita hacer de la radio un medio donde la lengua madre no se pierda. Aquí confluyen varios aspectos que colisionan entre si. La incorporación de tecnologías de la información y la comunicación están ligadas a internet, donde el idioma ingles tiene protagonismo. Internet es una aspiración mayor que la incorporación de la lengua originaria a la radio. 

No obstante, el apoyo a la generación de un espacio destinado a “la conservación y difusión” del lenguaje originario tendría un valor emblemático y estratégico, (con sentido de dignificar y resignificar) siendo hoy un dilema que algunas radios no lo pueden resolver por si mismas. Se recomienda tomar en consideración esta posibilidad.

Participación de la comunidad





Integrantes
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